
كيفية التسجيل

التسجيل السريع في ماي تشارت برمز التفعيل
الخطوة الأولى:

الاتصال بمكتب المساعدة الخاص بماي تشارت 
على الرقم 4444-305-800، واتباع التوجيهات 

لتلقي رابط المتابعة السريعة ضمن رسالة نصية أو 
رسالة بالبريد الإلكتروني. كما يمكن طلب الرابط عند 

زيارتك القادمة للمركز. 
الخطوة الثانية:

تُستكمل عملية التسجيل في ماي تشارت عبر إدخال 
اسم المستخدم وكلمة المرور وسؤال الأمان. 

التسجيل في ماي تشارت دون رمز التفعيل
الخطوة الأولى:

زيارة الموقع الإلكتروني 
www.jhah.com/

about-mychart، ثم 
الضغط على زر تسجيل 
الدخول إلى ماي تشارت

الخطوة الثانية:
الضغط على زر »تسجيل 

الاشتراك« واتباع 
الخطوات اللازمة لتسجيل 

الدخول وطلب تنشيط 
بوابة ماي تشارت.

بوابتك الإلكترونية للصحة

https://www.jhah.com/ar/about-mychart للمزيد من المعلومات تفضلوا بزيارة
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بوابتك الإلكترونية للصحة

مكتب المساعدة الخاص بماي تشارت 

في حال احتجتم مساعدةً للتّسجيل في ماي تشارت، أو 
كانت لديكم أي أسئلة، يُرجى الاتصال بـ: 

مكتب المساعدة الخاص بماي تشارت
رقم الهاتف: 4444-305-800 واختيار التحويلة رقم 8، 

أو على الرقم 3888-879-13-966+واختيار التحويلة 
رقم 8، وذلك أثناء ساعات العمل الرسمية.

في حال كان لديكم استفسار يتعلق بخدمة العملاء، 
يرجى التواصل مع قسم علاقات المرضى بإرسال 
PatientRela-  رسالة على عنوان البريد الإلكتروني

tions@JHAH.com، أو الاتصال على الرقم -800
4444-305 واختيار التحويلة رقم 6، وذلك أثناء ساعات 

العمل الرسمية. 

تواصلوا مع مركز جونز هوبكنز 
أرامكو الطبّي
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خدمة ماي تشارت من 
جاها: إطلالة جديدة 

وتجربة إلكترونية أفضل
يمكنك ماي تشارت من إدارة 
وضعك الصحي في أي وقت 

ومن أي مكان.

بوابتك الإلكترونية للصحة



ما هو ماي تشارت؟
ماي تشارت هو بوابة صحية إلكترونية 

مخصصة للمرضى تشكل جزءًا من 
السجل الصحّي الإلكترونيّ المتقدّم 

الخاص بمركز جونز هوبكنز أرامكو الطبيّ 
»إبيك«.

 
ماي تشارت هو الوجهة المثالية 

لـ:
حجز المواعيد	 
طلب إعادة الحصول على الأدوية بعد 	 

نفادها
التواصل مع الأطباء	 
الاطلاع على نتائج الفحوص	 

بوابتك الإلكترونية للصحة
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بوابتك الإلكترونية للصحة

الخدمات الجديدة:
حجز موعد فيديو 	 
حجز موعد هاتفي	 
تحديد موقع معين لاستلام الأدوية	 
تحميل نتيحة فحص كوفيد-19 وطباعتها	 
المراقبة الصحيّة لأعراض كوفيد-19 	 

باستخدام مُرافق الرعاية لماي تشارت 
منح المؤسسات الصحية إمكانية الوصول 	 

للسجل الطبي عبر خدمة شير إيفريوير 
)المشاركة في كل مكان( 

تسجيل الدخول إلكترونيًا قبل الموعد 	 
لإدراج سبب الزيارة وتحديث سجل الأدوية 

والحساسية

يوفر تطبيق ماي تشارت على الهاتف الذكي 
الخدمات ذاتها التي يقدمها موقع ماي تشارت 

الإلكتروني بشكل سهل وبسيط.

يمكن تحميل تطبيق ماي 
تشارت على الأجهزة العاملة بكل 
من نظام أندرويد وآبل للوصول 
إلى السجل الطبي بشكل سهل 

وسريع.
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بوابتك الإلكترونية للصحة

مزايا ماي تشارت:
تحميل سجلات التطعيم وشهادات 	 

الزمر الدموية وتنزيلها
استعراض ملخص زيارات العيادة	 
تلقي رسائل تذكيرية خاصة بالرعاية 	 

الوقائية
طلب إدراج في قائمة الانتظار لتحديد 	 

مواعيد زيارة الأطباء الأخصائيين

هل تعلم؟
يستخدم أكثر من 81 ألف مريض في 	 

مركز جونز هوبكنز أرامكو الطبيّ خدمة 
ماي تشارت 

تم حجز أكثر من 	 
114 ألف موعد 

هاتفي خلال أول 
8 أشهر من طرح 

الخدمة
تم حجز أكثر من 	 

8,700 موعد 
فيديو خلال أول 

8 أشهر من طرح 
الخدمة
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